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AREA A RISCHIO

AREA LEGALE

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

AVVOCATURA

INPUT

d'Ufficio

OUTPT

Atti giudiziari ed extragiudizi

ari

N. Processa o descrizione delle fasi

Esemplificazione del rischlo

Fattori abilitanti

{basso-medic-alto)

da Introdurre

MISURE di prevenzione

Giudizio sintetico

Responsablil dell'attuazione della
misura

N8| N3| N10 | N11

(MO1 + MO2.....)

(basso-medio-
alto)

Avvocatura - Aspetti organizzativi @
1.Acquisizione atto notificato da
contreparte 2.Notifica atti di parte
3 Richiesta istruttoria ai servizi Societari

4,Eventuale nomina di consutente tecnico

di parte 5.Acquisizione istruttoria
6.Elaborazione & notifica atti difensivio
citazioni ericorsi

1. Assumere impropriamente |a reppresentanza della Societd,
senza alcuna delega, nei rapporti con le Amministrazioni
Socie e can altre istituzioni pubbliche e private,

2. Consegnare o trasferire documenti riservati dellz Societa o

stti e documenti che rappresentano “patrimonio

conoscitivo” dell'Ente a soggetti terzi non autorizzati

anche se svolgono ativita o sono affidatari di incarichi

pertinenti alla gestione idrica (es. progettazione). L'aziche

& aggravata dal dole o dall'interessi personali,

3. L'Amministrazione societaria non rispetta in corso di attivita e per i
propri legali iscritti nell'Elenco Speciale annesso all’Albo tenuto presse i
Consighi dell'Crdine degli Avwocati, i requisiti previsti in sede di
iscrizione comipresc quelli di autonomia e di indipendenza.

4, Mancata costituzione in giudizio per tardiva trasmissione degli atti
nelle diverse fasi del giudizio civile (intraduttiva istruttoria e conclusiva)..

5.1 Servizi societari omettono di retazionare e/o di riferire su specifiche
richieste dell’Avvocatura e di collaborare con lo

stesso Servizio nelle diverse fasi del giudizio, esponendo la

Societd al rischio di una costituzione in giudizio e di una

fase istruttoria esclusivamente formali. La cireostanza pud

essere aggravata da! dolo

6. Le responsabilita dei diversi soggetti che intervengono in
un procedimento giudiziale non sono definite con
chiarezza, soprattutto nei casi in cui la sentenza evidenzia
distintamente negligenza, impetizia e imprudenza da parte
del personale societario che vi & intervenuto.

7.Totale o parziale omissione di atti, documenti etc.

nellambito di una controversia giudiziale od extragiudiziale che,
compromettenda una efficace e tempestiva difesa della Societd, arreca
un vantaggio alla controparte.

B.Mancato, ritardato o negligente compimento di atti

inerenti al mandatao o alla nomina, quando derivi da non scusabile e
rilevante trascuratezza degli interessi delfa

parte assistita (art.26 del CDF)

9 Falsa valutazione & rappresentazicne, per colpa o per dolo,
per negligenza o noncuranza, del grado di rilevanza di un
giudizic nelia fase del pre-comenzios, anche al fine di
arrecare un vantaggio/svantaqqio a determinati soggetti
10.Tardiva costituzione nei vari gradi di giudizie, con
conseguente decadenza da alcuni diritti & nocumento per

gli interessi societari.

B-D-E-G

A-B-E-G_

A-B-E-G

|a-8-£-G

A-B-E-G
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MO1 + MO2 + MO6

MO2 + M03 + MO5 +
MO6e

MO1 + MO2

MO1 + M02 + MO7

MO1 + M2 + MOS

MO1 + MBZ + MO5 +
MO06 + M10

MO1 + M2 + M4 +
|MOS + MO + M10

MO1 + MO2 + MO5 +
MO6 + MO7

MO1 + M02 + M07 +

MO01+ M02 + MO5 +HW07

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

AU - Responsabile Area -

AU - Responsabile Area

AU - Responsabile di Area - RPCT

AU - RPCT

AU - Responsabile di Area - RPCE

AU - Responsabile di Area - RPCT

AU - Responsabile di Area - RPCT

AU - Respansabile di Area - RPCT

AU - Responsabile di Area - RPCT

AU - Responsabile di Area - RPCT




11 Favorire volontariamente la controparte neff ambito di
giudiziali efo extragiudiziali attuando comportamenti

societari qualt la mancata preduziene in giudizio di o102 TR0k
. . o +
atti disponi fini del buon esito della fite.

A-B-E-G M M (M A +MO5 Medio AU - zmm.uo_._mm!_m di Area - RPCT

12. Abuso di discrezionalita nefla scelta della costituziohe o
meng in giudizie, nella scelta di impugnativa o meno di
una sentenza, rella scelta di attivare o mene un'azione

con Intento primatio di favenre la controparte.
Immeotivata ragione di infraprendere percorsi diversi od
cpposti e, comunque, assenza di wniformitd di
trattamento nella gestiore di pratiche similari al fine di
avvantaggiare la controparte anche in riscontre a

“sollecitazioni” & "raccomandazioni”.
MO1 + MO2 + M04

A-B-E-G M (M (M A +M05 Medio Al - Responsabile di Area - RPCT

13.Gestione irregolare efo penalizante per l2 Societh di
accondi transattivi e conciliativi, sia nel contenziaso
giudiziale che in quello stragiudiziale, eventualmente MO1+ MD2 + MOG +
anche con soggetti pubblici. A-B-D-E-F-G A M M M A M M10 Medio AU - Responsahite di Area - RPCT
14. Stipula di atti transattivi efo conciliativi, nell'ambito di
accordi callusivi con il soggetto interessato, a danno della
Societd {es. sovrastimare il danne o errata atribuzione MO1 + MD2 + MO6 +
deble reali _‘mmx_:mm_u ta def fatto). A-B-D-E-F-G A M A A A M M10 Alto AU - Responsabile di Area - RPCT
15Abuso di  discrezionalits nella sceita di |
transigere/conciliare controversie/giudizi soprattutto nei
casi in cui si ravvisa 'assenza di uniformita di
trattamento nella gestiona di pratiche similari al fine di
avvantaggiare fa controparte anche in riscontro a MO1 + MO2Z + MOB +
*sollecitazioni” o “raccamandazioni”. -B-D-E-F-G A (M (M A ™M M M10 Medic AU - Responsabile di Area - RPCT

Ed

16. Stipufa di atti transattivi efo conciliativi in materia di
lavorn, penalizzanti per la Societd e definiti sulla base di
elementi presunti e incerti.

b

-B-D-E-F-G A (M M M A M MO1 + 02 + M6 Medio AU - Responsabile di Area - RPCT

17. 11 professionista esterno incaricato del patrocinio Legale & in
situazione di reale o potenziale conflitto di interesse. MO1+MO2+MO4+MDE+
A-B-D-G ] A M ™M A M10 Meadio AU - Responsabile di Area - RPCT

18.1l libero professionista incaricato defla Societa del
patrocinio legale ha rapporti professionali privati can i
componenti del Servizio “Avvocatura”, iscritti al’Albo
Speciale. (es. attivitd libera professionale congiunta,

possesso di guote di partecipazione in Associaziani di MOL+MOZ2+MD4+MOG+

A-B-D-G M jA A M M11 Medio AU - Responsabile di Area - RPCT

nrofessinnisti. etc) ] 1 | N A ]
19. 11 dipendente e legale della Societa che interviene in una
controversia stragiudiziate o giudiziale & in conflitto di
interesse con la parte avversaria o con il suc legale (es MO1+MO2+MO4+ MO+
relazioni di parentela) . |A-8-D-G A |A 1 ] A M M1l Alto AU - Responsabile ¢i Area - RPCT
20. Ritardata attivazione delle procedure per il recupero
stragiudiziale del credito, con eventuale e posstbile
prescrizone del diritto. |A-B-D-E-F A A M M (M |M M A MOL + MO4 + MO7 Medio AU - Respunsabile di Area - RPCT

21. Azione legale inappropriata, nella parte di competenza,
nella gestione delle procedure di recupero credito e in
quelle eventualmente intraprese in caso di inesig

ta.
A-B-D-E-F MM 4‘?._ A |A M MO1 + M02 + MOS Medio AU - Responsabile di Area - RPCT

22. Riconoscere compensi legali non dovuti ai professionisti
esterni (es. accettazione delle loro parcelle) e autorizzare
il pagamento, anche per concedere vantaggi e faveri. A-B-D-E-F-G M M M | M (M MO1 + M02 + MO5 Medio AU - Responsabile di Area - RPCT




23. Omettere di recuperare spese legali riconosciute e/a
riconoscere ke spese legali sostenute dai dipendenti

societari in vertenze civili e penali per fatti attinanti

all'esercizio delfa funzione ricoperta in assenza di documentazione

- N A-B-D-E-F-G MO1 + MO2 + MOS Medio AU - Responsabile di Area - RPCT
24. Divulgare o diffondere documenti riservati della Societa,
consegnati per la costituzione in giudizio o per |a fase
istruttoria di una vertenza MD2 + MO3 + M5 +
B+D-E-G MO6E Medio AU - Responsabile di Area - RBCT
25 Mancato rispetto degli obblighs derivante dalla funzione svolta,
quali la mancata segnalazione di accordi collusivi tra i soggetti che
intervengono aelle procedure di un processo legale | fine
di condizionarne I'esita. MO1+ M03 + MO4 +
A-B-D-E-F-G MO6 Medio AU - Responsahile di Area - RPCT
26 Celare atti, documenti, prove, certificazioni etc. nell'ambito delle
attivita di vigilanza e contrallo del Revisore Legale e/0 del Collegio
Sindacale o nel corsa di indagini, verifiche, accertamenti etc. esequiti da MOL + MO2 + MD4 +
altri organismi A-B-C-E-F-G M06 Medio AU - Responsabile di Area - RPCT

N. Procasso o descrizlone delle fasi

Esemplificazione del rischio

Fattori abllitanti

{basso-medlp-aito)

MISURE di prevenzione
da introdurre

Giudizlo sintetico

Responsablli dell'attuazione della
misura

(MO1 + M02.....)

{basso-medio-
alto)

27. Mancata pubblicazione o ritardo nella pubblicazione in "Societa
Trasparente” del sito web societario dei

documenti, delle informazioni e dei dati cui la Sccieta &

obbligata in ottemperanza al D. Lvo 33/2013 nonché alla

Delibera ANAC n.1134 del 8 navenbre 2017.

28. Mancata pubblicazicne da parte del competente Responsabile della
Pubblicazione in “Societd Trasparente” di

incarichi di consulenza e di coflaborazione conferiti

(compreso gli incarichi legali) per le esigenze e te atiivita

del Senvizio “Avwocatura®

A-B-C-E-F-G

A-B-C-E-F-G

E

MO1 + MO2+MO04 +
MO6

MO1 + MO2+MO04 +
Mo6

|Medio

|Medio

RPCT

f, RPCT,




AREA A RISCHIO AREA LEGALE
DESCRIZIONE DEL PROCESSO ESECUZIONI GIUDIZIARIE E PIGNORAMENTI
INPUT d'Ufficio
OUTPT Esecuzione sentenze - Difesa nelle procedure esecutive
MISURE di Responsabili
Indicatorl {basso-mediv-alto) pr | delf! ione della
N. Processa o descrizione detle fasi esemplificazione del rischlo Fattord abllitanti da tntrodutre T isues
medic-
N1 N2 N3 N4 NS N6 N7 N8 N N10 Nii N12  |(MO1+MD2.... alto)
1. Assumere impropriamente la rappresentanza della Societa,
senza alcuna delega, nel rapporti con le Amministrazion!
Socie e con altre istituzioni pubbliche ¢ private.
MO1 + MOZ + AU - Responsabile
A | M | M MO& Medio Area - RPCT
_ Consegnare o trasferire document! riservati ceila Societd o
tti e documenti che rappresentano "patrimonia
conoscitivo” dell Ente & soggett terzi non auterizzati
anche se svolgonc attivita o sonc affidatari di Incarichi
pertinenti alla gestione idrica {es. progettazione}. L'azione
& aggravata dal dolo o dallfnteressi personali,
MOZ + MO3 + AU - Responsabile
B-D-E-G 1] A M M | MO5 + MOG Medio Area - RPCT
3 LAmminisirazione societaria non rispetta in corso di T
attivita e per F propsi legali iscritti nellElenco Speciale annesso
Esecuzione sentenze - Difesa nelle alAlbo tenuto presse i Consigli dell Ordine degli Avvocatl, i
procedure esetutive: scrizione compresc quelll di
1.Acquisizions atto notificato da autonemia e di fndipendenza.
controparte 2.Notifica atti di parte
3.Richiesta istruttoria ai servizi Soctekari
4 Acguisizione istruttoria 5.Esecuzione
sentenza e notifica atti df AU - Responsablle
A 1 | MO1+MO2  |Medio  |Area-RPCT
4. Mancata costituzione in giudizio per tardiva trasmissione
degli atti neile diverse fasi del giudizio esecutive
MO1+ MO2 +
A-E M MOS +M07 Alto AU - RPCT
4. Abuso di discrezionalita nella scelta della costituzione o | T
meno in giudizio, nella scelta di impugnativa o menc di
Lna sentenza, nella scelta di attivare © meno un'azione
con lintento primaria di faverire la controparte,
Immotivata ragione di intraprendere percorsi diversi od
opposti €, cormungue, assenza d unifprmita di
trattamento nella gestione di pratiche similari al fine di
svwantaggiare la controparte anche in fiscontro a
“soliecitazioni” o “raccomandazioni”.
W01+ MO2 + AU - Responsabile
A-B-E-G M M A Mod sM0$  |Medio  |Area - RPCT i
£ Gesticne imegolare efo penalizzante per la Societa di
accordi transattivl e conciliativi, sia nal contenziase
giudiziale che in quella stragiudizale, eventualmente MO1 + MOZ + AU - Responsabile
anrhe ran ennnatti nohh A-B-D-E-F-G_| M M A M MOE + M10  |Medic Area - RPCT i




7abuso di discrezicnalita nella scelta di
transigere/conciliare controversie/giudizi soprattutto nel
casi in cui si ravvisa I'assenza di unitormita di
srattamento nella gestione di pratiche similar al fine di
re [a controparte anche in riscentro a

0 "raccomandazieni”.

awantagl

‘sollecitazioni

8.1 professionista esterno incaricato del patrocinio Legale &in
situazione di reale o potenziale conflitto

9.1

bero professionista incaricato della Societd del
patrocinic legale ha rapporti professionali privati con i
componenti del Servizic esecuzione sentenze e pignorament
iscritti al'Albo

Speciale. (es. altivita lbera professionate congiunta

possesso di quote di partecipariona in Associazioni df

10. Il dipendente e legale della Socfetd che interviena in una
controversia stragiudiziale o giudizials & in conflitto di
teresse con la parte avversaria o con il suo legale (es.
relazioni di parentela) .

11 Ritardata attivaziene delle procedure per il recupera
stragiudiziale del credito, con eventuale e passibile
prescrizione det diritto.

12. Azione legale inappropriata, nella parte di competenza,
a gestione delle procedure di recupero credito e in
quelle eventualmente intraprese in caso di inesigibifita.

13. Ricanoscere compensi legali non dovuti ai nqommmm%o_.nmn._
esterni (es. accemtazione delie loro parcelle) ¢ auterizzare
il pagamento, anche per cencedere vantaggi e favari.

14, Omettere df recuperare spese legali risonosciuie efo
riconoscere le spese legali sosterute dat dipendenti
tetari in vertenze civill e penali per fattl attinent

al ‘esercizio della funzione ricoperta in assenza di
documentazione

15. Divulgare o diffondere docurnenti riservat] della Societa,
ronsegnat] per la costituzione in giudizio o per |a fase
istrutioria di una verienza

16. Mancata rispette degli ahblighi derivante dalla funzione
svnlta, quali Ja mancata segnalazione di accordi collusivi tra i
seqgetti che

irtervengana nelle procedure di un processo legale al fine

di condizionarne [‘esito.

|a-B-D-E-F-G M

A-B-D-E-F-G |A

A-B-D-G

A-B-D-G

A-B-D-E-F

A-B-D-E-F-G |M

A-B-D-E-F-G_ |A

E

M

M

M

M

M

M

MO1 + MO2 +
MO6+M10  |Medio
MO1+MO2+MO
4+MO6+M10  |Medio
MO1+MO2+4M0
4+MOEHVIL | Medio
MO1+MO2+M0
4+M0E+M11  |Alto
MO + MO4 +

Mo7 Medio
MO1 + MOZ +

o5 Medio_
MOL + MO2 +

MG5 Medio
MO1 + MD2 +

M5

MO2 + M3 +

MO5 + M06  [Medio
MOL + MO3 +

M4+ MOE  |Medio

AU - Responsabile
Area - RPCT

AU - Respansa
Area - RPCY

AU - Responsabile
Area - RPCT

AU - Responsabile
Area - RPCT

AU - Responsa
Area - RPCT

AU - Responsabile
Area - RPCT

AU - Responsabile
|Area - RPCT

AU - Responsabile

Medio  |Area- RPCY

ALY - Responsabile
Area - RPCT

AU - Responsabfle
Area - RPCT




17. Celare atti, documenti, prove, certificazion etc.
nel’ambito delle attivita di vigilanza e controllo del Revisore
Legale efo del Callegio Sindacale o nel corso i indagini,
verifiche, accertamenti etc. eseguiti da altri organismi

A-B-C-EF-G

M

M

MO1 + MOZ +
M04 + M0G

M. Processo o descrizione deite fasi

Esemplificaziene del rischlo

Fattori abilitantt

Indicatori

[basso-medio-alta}

Ni

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

N1l

N12

18. Mancata pubblicazione o ritardo nella pubblicazieng in
"Societd Trasparente” del sito web societario dei

documenti, delle informazioni e dei dati cui la Societa &
obbligata in ottemperanaa ol D. Lve 33/2013 nonché aila
Delibera AMAC 1.1134 del 8 navembre 2017,

18 Mancata pubblicazione da parte del competentg
Responsable della Pubblicazione in “Societa Trasparente” di
incarichi di cansulenza e di collaborazione conferiti

rearichi legall) per fe esigenze e le attivitd

del Servizio “Avvocatura®

{compreso

A-B-C-E-F-G

A-B-C-E-F-G

MISURE di
prevenzione
da introdurre

(M01+
MO2.....

MO1 +
MO2+MD4 +
MOG

MO1+
MDZ+ME4 +

Mo&

AU - Responsabile
Medio Area - RPCT
e ”M.nmah_w“””am della
sintetico |
misura
(basso-
medio-
alto)
Responsabile Area -
Media  |RECE
Respansabile Area -
Medic  |RPCT




AREA A RISCHIO AREA LEGALE - UFFICIO SINISTRI E CONCILIAZIONI
DESCRIZIONE DEL PROCESSO
INPUT d'Ufficio
OQUTPUT Accertamenti tecnici e pareri conciliativi
- Responsabili
indicator] (basso-medio-airo) MISURE di prevenzione| m_.a.u._o am._.-vp»:uugm
da introdurre sintetico .
della_misura
N. Processs o destrizione delle fasl Esemplificazione del rischio Fattori abilitanti (bassa-medic-
alto)
N1 N2 N3 N4 NS N6 N7 NE N9 N10 N1l N12 (MO1 + MO2.....}
1. Assumere imprepnamente la rappresentanza
della Societd,
senza alcuna delega, nei rapparti con le
Amministrazioni
Soce e gon altre istituzioni pubbiiche e private. Responsabile del
) _ _ A M MO1 + MO2 + MO6 Medio Servizio - RPCT
2, Consegnare o trasferire decumenti nserveti
defla Scdietd o
att e documenti che rappresenmianc
"patrimonio
nenosdtive” dellErte a soggetti tera non
actorizzati
anche se svolgono attivitd o sono affidatar di
micanchi
pertinent] alla gestrone idrica (es.
Accertamenti tecnlcl e pareri conciliativi: | progettazione). L'azione Responsabile del
1.Acquisizione richiesta risarcimento danni | & 2ggravata dal dolo o dallinteressi personali. |B-D-E-G A L\ M M01+M03+M05+MO6 | Medio Servizio -RPCT
2. Confranti con aree sccletarie competenti| 3 Mancata o tardiva venfica e accertamento dei
3_Accertamentn tecnico 4.Parere tecnico |fatti, soprattutto allerquande Tistanza, del
5.Eventuale proposta conciliativa; ricorrente efo di altr
Servizi societan, & tempestiva in relazione deglt
event. Respansabile del
A-B-E M M MO1 + M0O2 +MO05 Medio Servizio RPCT
4 i dip nan ogg e/o
nen riconducibili alle reali situazioni di fatto
nell'ambito dell attivita
istruttoria, di valutazione, di stima e
| quidazione dei Responsabile del
ks R A-B-E M | M MO1 + MO2 +MO5 Medio Servizio -RPCT
5. Omettere ripetutamente di partecipare alle
ozerazion paritali.
Responsabile del
A-B-D-E B M 1 M M MO01+M02+MOE Medio Servizia RPCT
& Omettere di tutelare adeguatamente (2
Societa nelle sedi competent anche attraverso
la mancata produzicne di refazion,
controdeduzioni alle perize del Cansulente Responsabile del
ol 106 i A-B-D-E ] M | M M MO1+M02+M08 Medio Servizio -RPCT |
7. Mancala trasmissiane al CTU o
documentazione dispombile agli atti societari ¢
probante delle tesi e ragion Responsabite del
sostenwte dalla Sacietd. A-B-E M M M B M | M01+MO5+MOS Medio  |Servizio -RPCT
& Nen rispettare i tempi di deposito della
relazione di parte e non mettere m condiziane
il CTU di adempiere |
comettamente I'incarica ricevuto (es. |
wgdispon
eseguire sopralluoghi adducendo false | Respansabile d
motivazionil. A-B-E [ M M ﬁ M | 1 LY |Mo1+MOS+MO8 | Medio Area - RPCT ]




9. Yalutare ¢ Interpretare le prove documentale,
le informazioni disponibili ed acquisite, nonché
le evidenze

emerse nel corse dei rilievi in modo
assolutamente fanoso e

nell interesse della controparte.

10 L refazione di stma di eventuali danni &
ondata su dortumenti artefaty, non attuali, non
rispondenti al reale stato dei luogh efa fomiti
direttamente dalla controparte

senza alcuna preventiva verfica e controllo sul
livello di veridicita,

11 Adozione di criteri di stima volutamente
non chian e impreczst onde avvantaggiare fa
controparte.

12 Abyso di discrezionalita e arbrrariata nella
formulazione di una propesta di nisarcments
danni al fine di favanire la

controparte,

13. 1l tempe di chiusura del procedimente e/fa
di formulazione di una proposta transattiva &
tale da non evitare il ricorsc ad un
procedimento gudizale, m assenza diuna
prefiminare attivitd concliativa, soprattutta se
riduesta o prospettata.

14.1 dipendente del Senazio “Siristn” che
interviene in una controversia stragiudiziale o
giudiziale & in conflitto di interessi con |2 parte
awversaria e hon si astiene dalla

atrvit {es. relaziord di parentela).

15 Omettere di segnalare fatti, drcostanze e
cemportamenti dei CTU che possono avere
rilevanza avile e soprattutio penale (es: falsa
perizia, episodi cammutin.

16 Omettere di segnalare possibili canflittt di
interessi del CTU o casi di incompatibi

17. Affidamente gt incaricht teanid attinenti la
richiesta di risarcimento danni o [a consulenza
tecnica di parte socistarta in vertenze gludizial
a personale sodetario che

non possiede | requisits di adeguata
professionalitd e competenza per assolvere al
rupio affidato.

18. Conservare incarco affidato  in presenza
di palese incompetsnza © di incapaditd &
gestire fintere procedimento.

13. Consegnare alla contraparte documenti
sccietari, anche

nservati, del guali non & stata autorizzata la
trasmissione

ed eventualmente utifizzati in danne ad ACS.
20. Accettare regalie e compensi di qualsiast
natura dalla contrapare.

A-B-E

A-B-E

A-B-D-E

1A-BDG

A-B-D-E

A-B-D-E

A+B+E+F

A+B+E+F

|sDEs
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M

M

M

M

H

&

M

Iz

M

| >
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MO1+MOS+MO8 Medio
YL+ 14+ MO8 Alto
MO1+M04+MOB Alto
MO01+M04+MO8 Medio
MO1 + MO2+MD4 +MO8 | Medio
MO1+MOZ+MDA+MO6+

M10 Alto
MO1 + MO2 + MO6 Medio
MO1 + M02 + MO6 Medio
MO1+MOZ+MO3+MO4+
MOS+M0D6+M08 Medio
MO1+MO2+M03+ MO+
MOS5+M0G+MO08 Medio
MO1 + M03+M05+MO6 | Medio
MEL+MO2+MO3+MD5+

MOE |Mecic

Responsabile del
Servizio -RPCT

Responsabife dei
Servizio

AU - Responsablle
|del Servizio

AU - Respensabile
|del Servizio

Responsabile del
Servizio -RPCT

Responsabile del
Servizio - RPCT

Responsabile del
Servizio -RPCT

Responsabile del
Servizio -RPCT

Responsabile del
Servizio - RPCT

Responsabile del
Servizio - RPCT

Responsabile del
Servizio -RPCT |
AU - Responsabile
| del Servizie




21 Tardiva gestiona deile richieste di
conciliazione e di

accordo al fine di postiapare |2 chiusura della
praticae

quindi il relativo pagamento, se dovuto.

22. Composizione bonania od extragiudiziale
dei sinistri effettuata suila base di elementi
incerti {es. data e luogo dell’evenitc), non
accertati o controversi (es: il servizan
competente opera una descnzione dei fatti
contrastanti alla versione rappresentata dal
darnegglato e il personale Sinistn nconosce,
senza validi e sufficienti motoa, le

ragioni del dannegaiato), anche al fine di
favorire il ncorrente e/o chiudere rapidamente
| procedimente.

24 Abuso di discrezianalita nella proposta di
accordi transattivi al fine di Tavorire la
controparte o un terzo.

|25 Non accettare o valutare con attenzione,
anche per negligenza, disinteresse e scarso
impegno, ipetesi transattive nei casi in cui la
nsoluzione della lite possa Fappresentare un
reale vantaggio per ACS.

dipendente del Servaio “Sirsti® che
nterviene in una

arocedura di conciliazicne o di transazione,
stragiudiziale o

giudiziale, & in conflitta di interessi con la parte
avversana

& non i astiene dalla attnnta {es. relazioni di

28. Abuso della funzione finalizzata ad indurre
nella controparte la promessa o la concessione
di denara o di altri benefic e utilita per
conseguire trattamenti di favere

o agevolazioni non ammesse nell'ambrto di
procedure di conahazione o trénsattive.

A-B-E-G

A-B-E-F

A-B-E

A-B-E-F

A-B-DG

A-B-E-G
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S

S

M

>

Responsabile del
MO1+MO2+M0E [Medio Seryizio - RPCT.
WMOT+vH)2+MD3+ MOS+ Responsabile del
L) Medio

Responsabile del
MO1+MO4+MO8 Medio Servizio -RPCT

Responsabile del

Medio Servizio -RPCT

MO1 + MiG2 +MJ4 +M0B Responsabile de!
+ M10 Alta | Servizio -RPCT
M1 + MOZ + MO3 + Respansablle det
M5 + MOE Media | Servizio -RPCT







